
City of Boulder Snow and Ice Removal
The City of Boulder’s snow crews are ready to respond to snowy and icy conditions 24 hours a day from  
mid-September to the end of May. The snow crews work hard to keep primary and secondary streets, on-street bike 
lanes, and multi-use paths open using materials and equipment that help reduce the dangers of winter traveling.

Sidewalk Snow and Ice Removal
All residents or owners of private property must clear snow and ice from their sidewalks within 24 hours after it  
stops snowing. Shoveling sidewalks helps to increase accessibility and safety for bikes and pedestrians.  
Visit www.nws.noaa.gov/data/obhistory/KBDU.html to view official snowfall reports.

Request a Snow Plow or Report Sidewalk Snow and Ice
Visit www.inquireboulder.com to submit a “Snow Plow Request” or report a code violation related to 
“Sidewalk Snow and Ice Removal for Residents and Businesses.”  

IceBusters 
Seniors and physically disabled persons who are unable to clear ice and snow from their sidewalks may receive  
assistance through the Boulder County CareConnect IceBusters program. For more information or to volunteer,  
visit www.careconnectbc.org or call 303-443-1933, ext. 413.

Online Information

• Visit www.bouldercolorado.gov/public-works and  
   select “Winter Tips and Snow Removal.”

• Visit www.inquireboulder.com or download the  
    Inquire Boulder mobile app to:

 • learn how to prevent and thaw “Frozen Water Pipes;” and 
 • get answers to your questions about “Snow Removal.” 
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Important Phone Numbers 
 
City of Boulder Street Maintenance: 303-413-7162
(Monday – Friday, 7 a.m. to 3:30 p.m.) 

Snow Dispatch: 303-413-7109
(After hours and weekends during snow storms)
user.govoutreach.com/boulder/faq.php?cid=23195 

Street and Bikeway Maintenance Hotline: 303-413-7177
(Operational 24 hours a day)

Sidewalk Snow/Ice Complaints in Boulder: 303-441-3333
user.govoutreach.com/boulder/faq.php?cid=21830  

Colorado Department of Transportation: 303-442-4382
Conditions within Boulder County 
(Monday – Friday, 8 a.m. to 4:30 p.m.) 



Limpieza de nieve y hielo de parte de la Ciudad de Boulder 
Las cuadrillas de limpieza de nieve de la Ciudad de Boulder están listas para trabajar las 24 horas al día, de mediados de  
septiembre a finales de mayo, limpiando nieve y hielo. Estas cuadrillas trabajan duro para limpiar calles principales y  
secundarias, carriles para ciclistas, y andadores multiusos y para ciclistas, usando materiales y equipo que ayudan a reducir  
los peligros de viajar durante el invierno.

Limpieza de nieve y hielo de aceras/banquetas 
Todos los residentes o dueños de viviendas de propiedad privada deben limpiar la nieve de su acera dentro de las 24 horas 
siguientes a que deje de nevar. Apalear la nieve de las aceras/banquetas ayuda  a evitar accidentes y permite el acceso y  
paso de peatones. Visite www.nws.noaa.gov/data/obhistory/KBDU.html para ver los reportes oficiales de caída de nieve.

Solicite un vehículo para apalear nieve o reporte nieve/hielo en las aceras 
Visite www.inquireboulder.com para enviar una “Solicitud de limpieza de nieve” o para reportar una violación al código  
relacionada con “Limpieza de nieve y hielo de aceras, para residentes y negocios.”

Rompehielos
Las personas de la tercera edad o las personas con alguna discapacitadad física que no puedan limpiar el hielo o la nieve de  
su acera pueden recibir ayuda  a través del program “Rompehielos” de CareConnect del Condado de Boulder. Para mayor  
información o para ofrecerse como voluntario, visite www.careconnectbc.org o llame al 303-443-1933, ext. 413.

Información en línea

• Visite www.bouldercolorado.gov/public-works y seleccione  
   “Consejos para el invierno y limpieza de nieve.”  
  
• Visite www.inquireboulder.com o baje la aplicación  
   “Pregunte a Boulder” para:

 • aprender a prevenir y derretir “Tuberías congeladas;” y 
 • obtener respuestas a preguntas comunes acerca de la  
    “Limpieza de nieve” en Boulder.
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MANEJO DE  
NIEVE Y HIELO

Números telefónicos importantes
Departamento de mantenimiento a calles de la Ciudad de  
Boulder: 303-413-7162 (Lunes a viernes, 7 a.m. - 3:30 p.m.)

Oficina de despacho en caso de nevadas: 303-413-7109
(Fuera de horas hábiles y en fines de semana durante  
tormentas de nieve)
user.govoutreach.com/boulder/faq.php?cid=23195  

Línea de ayuda de mantenimiento de calles y carriles para  
ciclistas: 303-413-7177 (Opera las 24 horas al día)

Quejas de nieve/hielo en aceras en Boulder: 303-441-3333
user.govoutreach.com/boulder/faq.php?cid=21830  

Departamento de Transporte de Colorado: 303-442-4382 
Condiciones dentro del Condado de Boulder  
(Lunes a viernes, 8 a.m. - 4:30 p.m.)


