
City Council 
Study Session

Update on Homelessness  Strategy
August 30, 2016



Agenda

• Update on Key Programs and Emerging Issues
◦ Key project updates
◦ Day sheltering, Resource Center, Winter sheltering
◦ Proposed Working Group to identify options for permanent Center
• Update on Enforcement and New Initiatives
◦ April Council feedback
◦ New efforts: HOT, Diversion Program, Court Navigator
• Housing
◦ Bus Tour Follow‐up
◦ Targets for homeless housing



Update on Programs ‐ Highlights

• Completion of Consortium of Cities PSH Study 
•MDHI Landlord Campaign
• BoCo awarded $680K in federal funds for rapid re‐housing rental 
assistance and support services (40 families and youth)
• BHSC Pilot: Integrated data; expanded client engagement; expanded 
day sites
•Metro Denver CAHPS – Expands regional system with IBM Smarter 
Cities grant



• Summer Shelter – Added 25 beds to Next Steps Program at Shelter; 
added 25 spaces for Summer Women’s sheltering with BOHO
•Municipal Court Navigator – Connect defendants to services more 
quickly
•Municipal Court High Utilizer Project – 55 people; 90% assessed and 
on CAHPS housing list
•Additional Housing units in pipeline – Louisville (Kestrel, PSH); 
Boulder (EFAA, transitional units for families)

Update on Programs – Highlights



Update on Programs 

Best Practice/What Works

•Focus on permanent housing solutions
•Coordinated entry, intake and assessment to services
•Prioritize by vulnerability
•Data driven ‐ track client services  and outcomes



Issues
• Day Shelter: Lack of consistent space and location; 
Pressure on Faith‐based sites
• Resource Center: Lack of permanent full‐time space
• Winter overflow sheltering (BOHO): Lack of sustainable 
funding; pressure on faith‐based sites; connections to 
services
• Need to identify model to address integrated services 
including integrated Day Shelter, Resource Center and 
other services, shelter or housing



Question for Council

Does council support the staff recommendation to develop 
options with community partners for a permanent day shelter 
and Resource Center and potentially with other integrated 
services or housing? 



Update on Enforcement and New Initiatives

• April 5 council feedback: Explore strategies to reduce jail time for 
the homeless
• Pilot Camping Diversion program: Community service in lieu of court 
appearance
• Homeless Outreach Team: Launched in May, 2016; connect people 
to services and  divert from justice system – positive outcomes to 
date
• Municipal Court Navigator: More quickly connect defendants to 
service providers and housing – positive outcomes to date
• EDGE Program: Mental health triage in responding to calls –
successful engagement in services and diversion from justice system 



Pilot Camping Diversion Program
• Began July; 25 “diversion forms” to people cited only for camping 
• Option of completing 4 hours community service prior to court date
• If community service completed and form returned, violation dismissed
• Results to date: 17 court dates completed
◦ 1 completed diversion
◦ 1 paid fine
◦ 1 in custody on another case and pled guilty to camping case at same 
time

◦ 1 case dismissed by prosecutor
◦ 13 failed to appear in court

• Pilot conclusion and evaluation mid‐September



Homeless Outreach Team (HOT Team)

• Began in May

• Two officers known in homeless community

• Connect individuals with services and resources to minimize            
interface with justice system

• Early results:
◦ Placed 1 veteran in housing
◦ Placed 3 people in Ft. Lyon Supportive Residential Community for 
substance abuse recovery



Municipal Court Navigator
• Began in Spring

• Help homeless defendants connect to services more quickly
◦ Health/mental health/dental/substance abuse
◦ Employment 
◦ Housing
◦ Public benefit programs
◦ Identification

• Works with judges and probation staff to monitor progress of defendants

• Early outcomes:
◦ Assessments completed and on regional housing list: 12
◦ Placed at Fort Lyon: 4
◦ Placed in short‐term substance use treatment: 4



Issues
• Many unhoused in jail have multiple, serious offenses

• Enforcement important in reducing illegal behavior and criminal activity

• Transients (those passing through without intention of staying in the 
community) have a growing presence in public spaces

• Homeless community members do not have access to Summer 
emergency shelter (transitional living beds and Women’s Summer shelter 
is available)

• Balance between enforcement and helping homeless community  
members off of the streets and into programs and services



Does council have feedback or direction on the current 
Police Department or Municipal Court approach to 
enforcement or diversion?

Question for Council



Housing Policy
• Permanent housing is best practice with sustainable results in addressing 
homelessness 

• Progress in recent years through City investments, other countywide efforts and 
regional initiatives

• Shortage identified in Permanent Supportive Housing and housing options <30% AMI

• Current 10% affordable housing goal:
o Desired share of Extremely Low Income (<30% AMI) is 35%; existing share is 20% 
(shelter beds not included)

o Permanent deed restricted units including PSH, transitional  and family and youth 
housing



Issues
• Housing is best practice for sustainable results in addressing homelessness:
◦ Permanent housing
◦ Homelessness Prevention

• Shortage in Permanent Supportive Housing and housing options <30% AMI
• Need to establish specific targets for varying housing types and programs 
based on best available data including housing types and numbers (e.g. how 
many transitional living units for youth, permanent supportive housing units for 
chronically adult individuals, transitional living units for families)
• Targets would help in planned and focused resource allocation and measure 
progress on meeting city goals 



1. Does council support staff recommendation to identify specific housing 
targets, including types of housing for transitional living and permanent 
supportive housing for individuals and families, and the required funding, 
as part of the city’s Homelessness Strategy and housing policies?

2. Does council have further direction for staff as follow up to the Bus Tour 
on August 1st, related to the use of city vacant land for a housing project 
to serve the homeless?

Questions for Council



1. Does council support the staff recommendation to develop options with 
community partners for a permanent day shelter and Resource Center and 
potentially other services or housing? 
2.  Does council have feedback or direction on the current Police Department or 
Municipal Court approach to enforcement or diversion?
3.  Does council support staff recommendation to identify specific housing targets 
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homeless?

Questions for Council





Peer Cities: Investment in Homeless Programs

Boulder, CO ‐ $660,000  105,101 $6.27

Ann Arbor, MI ‐ $518,000  117,770 $4.40

Berkeley, CA ~$3,000,000  118,853 $25.24

Madison, Wi ~$2,000,000  245,691 $8.14

New Haven, CT ~$1,000,000  130,282 $7.67

San Jose, CA  ~$1,600,000         1,015,785 $1.58

Santa Barbara, CA $502,000 91,196 $5.50

Santa Cruz, CA $250,000  63,364 $3.94



Emergency Shelter

358 98

161

181

225

291

493

0

100

200

300

400

500

600

Nov 15th‐Mar 15th Mar 16th‐Nov 14th

Emergency and Transitional Shelter vs. PIT Homeless Count 
(City of Boulder)

Emergency Transition Adult Demand PIT 2015 PIT Avg 2013‐15


