
OPERATIONS & MAINTENANCE ASSUMPTIONS 
Compiled by City of Boulder Staff (v. 4‐12‐13) 
 
The financial model includes a set of ongoing operating and maintenance (O&M) costs that are annual 
costs required to ensure the utility can meet, operate and maintain the distribution system with a high 
level of reliability and efficiency. The functions include general administration, customer service and 
accounts, billing, metering, scheduling and distribution.  Additionally, revenues are collected annually to 
fund capital improvements, replace aging infrastructure and moving overhead electrical lines 
underground.  
 
Data and assumptions for the operations and maintenance of the system was updated from previous 
city studies (2007 and 2011) and then benchmarked against select Colorado municipal utilities and data 
from the American Public Power Association.1 The data was vetted through the working groups, and 
inputs were coordinated with the engineers and staff working on the system reliability to ensure the 
costs are sufficient to achieve targeted reliability levels.  
 
A complete list of detailed assumptions and staff is included in Attachment D of the 2.26.13 council 
study session memo on pp. 75‐84. 

                                                            
1 See p.90 of the Feb. 26, 2013 Study Session packet (Attachment F). 
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